
Cher hôte,  
Le restaurant que Vous avez choisi à obtenu la marque Ospitalità Italiana de la part des Chambres
de Commerce. C’est dans ce contexte que nous Vous demandons de bien vouloir donner 
Votre avis, de manière à pouvoir vérifier si le service offert à satisfait vos attentes. Vos 
réponses sont très importantes pour nous, elles nous aideront à estimer le service fourni 
par les restaurants et à garantir aux clients une meilleure qualité. Merci. 
Comment juge z-Vous, globalement, le service de ce restaurant ? 
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A l’entrée

Accueil
Efficacité
Courtoisie et disponibilité

La sale du restaurant

Propreté                                            
Décor                                               
Qualité de l’air                                    
Vaisselle                                            
Mise en place                                    
Rapidité du service                             
Confort                                             
Courtoisie et disponibilité

L’offre gastronomique

Qualité des produits                                  
Qualité des boissons                                 
Choix du menu                                          
Variété des menus spécifiques
Rapidité du service                                    
Atmosphère                                              
Rapport qualité/prix

Les toilettes

Propreté
Fourniture des matériels
Décor
Confort

Êtes-Vous globalement satisfait du service 
dans ce restaurant? 

beaucoup

oui non

peu
assez
pas du tout

Si vous avez répondu “peu” ou “pas du 
tout”, pouvez-Vous nous indiquer vos 
motivations? 

Conseillerez-Vous cet restaurant à un amis 
ou à une de Vos connaissances? 

N om du r estaurant 

I nformation sur l ’expéditeur (facultativ es)

nation de provenance

ville

LEGENDE

0 conformément à vos attentes
+1 supérieur à vos attentes
+2 nettement supérieur à vos attentes
-1 inférieur à vos attentes
-2 nettement inférieur à vos attentes

Le questionnaire remplis peut être remit au
restaurant ou envoyer par fax au numéro
+39.06.85.40.516. Il est, entre autre, possible
d’écrire directement à isnart@isnart.it ou d’utiliser
le formulaire on-line sur www.10q.it.

THANK YOU
www.10q.it

lieu

province
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