Istituto Nazionale

( Ricerche Turistiche )
ISNART OSPITALITA ITALIANA

QUALITY APPROVED

Caro ospite,

La informiamo che Lei ha scelto un ristorante che ha ottenuto il marchio
Ospitalita Italiana da parte della Camera di Commercio. Le chiediamo pertanto un Suo
commento per poter verificare se il servizio che Le ¢ stato fornito ha soddisfatto le Sue
aspettative. Le Sue risposte sono molto importanti perché ci aiutano a verificare il servizio
fornito dai ristoranti ed a garantire ai clienti la qualita. Grazie.

Come giudica, nel complesso, il servizio in questo ristorante? E complessivamente soddisfatto del servizio
2 A4 0 +1 +2 in questo ristorante?
Alrentrata
. ] molto [] abbastanza
Acpqgllenza O 0O o o o O] poco ] per niente
Efficienza O 0o o o o
Cortesia e disponibilita O o o o o

La sala ristorante .Se }}a risposto “poco” o “per niente”, ci pud
indicare i motivi?

Pulizia O o o o o
Arredo O O 0o 0O O
Qualita dell’aria O O 0O O 0O
Tovagliato O 0O o o o
Mise en place OO O O O
Velocita del servizio O O 0O O 0O
Comfort o o o o o
Cortesia e disponibilita O O 0O O 0O
. Consiglierebbe questo ristorante a un
La proposta gastronomica amico o a un conoscente?
Qualita dei prodotti O o o o o i no
Qualita delle bevande o o o o o = -
Assortimento del menu [ O I o A .
Varieta dei menu specifici OO0 O 0O 0O Nome del ristorante
Velocita del sewvizio O 0O 0O 0O 0O (indicare anche localita e provincia):
Atmosfera o o o o o
Rapporto prezzo/qualita O O o o O
La toilette
Pulizia O 0O o o o
Forniture materiali O O O O O Informazioni sul mittente (facoltative):
ég:}]dfgrt E E E E E nazione di provenienza
citta
LEGENDA
+01 ‘gl‘éqe:og(r];JZIT:?S:ZZSZ?I:ZVB II questionario compilato puo essfere colnsegnato al
istorat inviat i

THANK YOU 2 molloal i sopra delle sue aspetiaive 139.06.85.40,516. In atemativa & possibile Scrvere

-1 al di sotto delle sue aspettative direttamente a isnart@isnart.it o utilizzare il modulo

www.1 Oq it -2 molto al di sotto delle sue aspettative onling su www.10g.it



