
                                                                                                         

 

Preparare gli imprenditori a cogliere le opportunità dei grandi eventi: questo è 
l’obiettivo che la Camera di Commercio di Napoli si pone con il ciclo di incontri dal 
titolo: “Napoli 2015” 

 

27 Aprile 2010 

La Camera di Commercio di Napoli continua il suo impegno a sostegno degli imprenditori del comparto 
turistico organizzando un ciclo di seminari formativi, gratuiti, volti a fornire strumenti di immediato 
utilizzo per migliorare il posizionamento dell’azienda nel mercato di riferimento e creare le basi per una 
programmazione territoriale che possa rendere fruibile la destinazione Napoli, anche in occasione del 
grande evento, Expo 2015.  

Tenuti in collaborazione con Isnart, Istituto Nazionale Ricerche Turistiche, i corsi si svolgeranno presso le 
sedi formative del centro direzionale – Isola F12 – I Piano e sono rivolti agli albergatori, ai responsabili 
booking e ai capi ricevimenti. 

I corsi riguarderanno i seguenti temi: 

17  maggio - LA QUALITÀ PER OGNI TARGET DI MERCATO (1 MODULO DA 4 ORE) 
   CONOSCERE I SINGOLI TARGET DI MERCATO PER ANTICIPARE I BISOGNI E OFFRIRE UNA QUALITÀ MIRATA  

24 maggio - L'EVENTO EXPO 2015 - NUMERI E OPPORTUNITÀ (1 MODULO DA 4 ORE) 
   E’ PREVISTO L’INTERVENTO DI UN ESPERTO PER LA PRESENTAZIONE DEL PROGETTO EXPRO 2015 

3 giugno - LA QUALITÀ IN ALBERGO (IL QUALITY COACH) (1 MODULO DA 4 ORE) 
   ESAMINARE LE SINGOLE AREE DELLA STRUTTURA RICETTIVA E SOFFERMARSI SUGLI STRUMENTI DA UTILIZZARE 

PER MISURARNE LA  QUALITA’ DEL SERVIZIO, CON L’AUSILIO DI UNA FIGURA CHE “ALLENI” I RESPONSABILI 
D’AREA 

4 giugno - PREPARARSI ALL'EVENTO E VENDERLO OPPORTUNAMENTE (1 MODULO DA 4 ORE) 
   UTILIZZARE LE TECNICHE PIÙ EFFICACI PER RAGGIUNGERE I CLIENTI. STRATEGIE TRADIZIONALI E 
INNOVATIVE. ALL’INTERNO DEL MODULO È PREVISTA LA TESTIMONIANZA DI UN CASE HISTORY DI UN NOTO T.O. 
ON-LINE 

7 e 21 giugno - PROGETTI PER NAPOLI 2015 (2 MODULI DA 8 ORE) 
ATTRAVERSO UNA GIORNATA DI BRAINSTORMING, UTILIZZANDO VARIE TECNICHE TRA CUI IL MIND MAPPING E 
SCAMPER, SARANNO RACCOLTE LE IPOTESI PROGETTUALI, CHE IN UN SECONDO INCONTRO 
(RAZIONALIZZAZIONE – SCELTA E IMPEGNO) SARANNO PRESENTATE E CONDIVISE. 

14 giugno - ACCOGLIERE PER FARSI RICORDARE ATTRAVERSO POLITICHE DI WEB MARKETING (1 
MODULO DA 4 ORE) 
  ANALIZARE NUOVI CANALI PER RAGGIUNGERE IL CLIENTE NELL’ERA DEL WEB 2.0 

15 giugno - FIDELIZZAZIONE DEL CLIENTE ATTRAVERSO POLITICHE DI REVENUE E GESTIONE RECLAMI 
(1 MODULO DA 4 ORE) 

   LA GESTIONE DELLE ENTRATE COME  SCIENZA CHE SVILUPPA E UTILIZZA TECNICHE DI PRICING, CANALI 
DISTRIBUTIVI, STRATEGIE DI VENDITA E PROMOZIONALI MEDIANTE L’INTERPRETAZIONE ED ANALISI DEI DATI 
DELLA STRUTTURA 

 

 

 
 



                                                                                                         

 

Frequenza: DALLE 9.00 ALLE 13.00, LE GIORNATE DEL 7 GIUGNO E DEL 21 SARANNO DALLE 9.00 ALLE 13.00 E DALLE 14.00 
ALLE 18.00 

Destinatari: 
- DIRETTORI D’ALBERGO 
- RESPONSABILI BOOKING E CAPO RICEVIMENTO 
 
Profilo docenti:  ESPERTI DI SETTORE DI CONSOLIDATA ESPERIENZA 
 

MON I C A  BA S I L E 

 

CONSULENTE SENIOR IN TURISMO PER IL GOVERNO ITALIANO E PER IL MINISTERO DEI BENI E ATTIVITÀ 
CULTURALI, ASSISTENTE UNIVERSITARIA PRESSO LA LIBERA UNIVERSITÀ DI BOLZANO, È ATTUALMENTE 
RESPONSABILE UFFICIO MARKETING DELL’ ASSOCIAZIONE PROVINCIALE DI CATEGORIA DI TRENTO, 
OCCUPANDOSI DI PROGETTI INNOVATIVI DI MARKETING, PER SOSTENERE LA COMPETITIVITÀ DI AZIENDE 
ALL’ESTERO E DARE LORO VISIBILITÀ IN AMBITO NAZIONALE ED INTERNAZIONALE. HA REALIZZATO 
NUMEROSE PUBBLICAZIONI SU RIVESTE NAZIONALI. 

MARTA ROSSATO 

 

RESPONSABILE COORDINAMENTO OSSERVATORI TERRITORIALI PRESSO L’ IS.NA.R.T., È STATA 
VICEDIRETTORE EDITORIALE DEL PORTALE WWW.ITALIA.IT DEL MINISTERO PER LE RIFORME E LE 
INNOVAZIONI NELLA P.A. E RESPONSABILE SVILUPPO E REALIZZAZIONE PORTALE TURISMO DELLA 
REGIONE CAMPANIA. HA SVOLTO NUMEROSE ATTIVITÀ DI RICERCA - CONSULENZA E MARKETING NEL 
SETTORE TURISTICO PUBBLICO E PRIVATO, REALIZZANDO ALCUNE PUBBLICAZIONI PER IL DIPARTIMENTO 
DEL DIPARTIMENTO DEL TURISMO PRESSO LA PRESIDENZA DEL CONSIGLIO DEI MINISTRI. 

LIVIO ROLLE 

 

CONSULENTE E FORMATORE, NEL SETTORE DEL TURISMO E PER LE PMI. ESPERTO DI  MARKETING 

OPERATIVO E STRATEGICO, BENCHMARKING,  ORGANIZZAZIONE E SVILUPPO DEL PERSONALE, È STATO 
DIRIGENTE DI PIANIFICAZIONE STRATEGICA E SVILUPPO CUSTOMER SATISFACTION  IN  NUMEROSE 
AZIENDE. NEL 2001 HA OTTENUTO IL RICONOSCIMENTO “CUSTOMER SATISFACTION AWARD 2001” 
DE IL SOLE – 24 ORE E ARTHUR ANDERSEN PER IL “BEST RESOURCE LEVERAGE” IN INFOCAMERE. 
AUTORE DI DIVERSI LIBRI NELL’AMBITO DEL SETTORE TURISTICO. 

GAVINO MARESU  

 

LAVORA DA OLTRE QUARANT’ANNI NEL SETTORE DEL TURISMO. E’ PROFESSORE A CONTRATTO DI 
“GESTIONE DELLE IMPRESE E DEGLI EVENTI TURISTICI”, PRESSO L’UNIVERSITÀ DI GENOVA E SVOLGE 

ATTIVITÀ DI CONSULENZA DI MARKETING PER ENTI E ORGANISMI PUBBLICI E PRESTIGIOSI ISTITUTI DI 
RICERCA. AUTORE DI LIBRI E SAGGI DI POLITICA ED ECONOMIA È STATO MEMBRO DELLA COMMISSIONE 
MINISTERIALE “ISTITUTI E TERRITORIO” DEL MINISTERO PER I BENI E LE ATTIVITÀ CULTURALI E DI 
IMPORTANTI ORGANISMI COME SISTUR, AIPMT E ICOMOS ITALIA. 

VITO D’AMICO RESPONSABILE DI UNA SOCIETÀ DI CONSULENZA E FORMAZIONE NELL’AMBITO TURISTICO-RICETTIVO. 
ESPERTO DI TECNICHE DI REVENUE MANAGEMENT, ATTUALMENTE COLLABORA CON FRANCO GRASSO E 

CON IMPORTANTI CONSULENTI INTERNAZIONALI GESTENDO CLIENTI IN PUNTI DIVERSI D'ITALIA. 

 

Materiale didattico 
DISPENSE E MATERIALI PREDISPOSTI APPOSITAMENTE, CHE VERRANNO DISTRIBUITI DURANTE IL CORSO 

Termine Iscrizioni 
LE ISCRIZIONI SONO APERTE FINO AL 15 MAGGIO 2010, VERRANNO AMMESSE IN FUNZIONE DI ARRIVO CRONOLOGICO, 
RAGGIUNGIMENTO DEI POSTI DISPONIBILI (MAX 20) 

Titolo: ATTESTATO, RILASCIATO SOLO PER UNA FREQUENZA NON INFERIORE A 30/40 ORE 

Per informazioni ed iscrizioni: 
ISNART 
N.LAUDANI@ISNART.IT 


