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PROTOCOLLO DI INTES4 :
TRA LA REGIONE MARCHE E L'UNIONE DELLE CAMERE DI COMMERCIO, INDUSTRIA4,
ARTIGIANATO ED AGRICOLTURA DELLE MARCHE (UNIONCAMERE) REIATIVO AL
RAPPORTO DI COLLABORAZIONE IN TEMA DI OSSERVATORIO REGIONALE PER IL
TURISMO £ MARCHIO DI QUALITA’® DELLE STRUTT URE RICEITIVE.

[ *anno 2011, il giomo 16 del mese di giugno in Ancona nella sedc della Regione Marche
TRA .

f.a Repione Marche, di seguito denominata Regione, von sede legale i Ancona, via Gentile da
Fabriano, n. 9 (C.F. 80008630420), nella persona dcll’ Assessore al Turismo Serenclla Moroder
domiciliata per la carica nella sede sopra indicaty;

E

"Unione regionale delle Camere di Commercio, Industia, Artigianato ed Agricoltura delle Marche,
di segnito denominata UNIONCAMERFE con sede legale in Ancona, Piazza XXIV Maggio n. 1
(C.E. 80003630425) nella persona del Presidente pro tempors Commendatore Alberto Drud
domiciliato per la carica nella sede sopra indicata;

Premesso che

« Ja Regione con la D.G.R. n. 1349 del 27/11/2006 ¢ successive modificazioni ¢ inlegrazioni,
ha costituito 1*Osservatorio Regionale del Turismo ai sensi dell’articolo 4 Legge Regionale
11/7/2006, n. 9, approvando 1é relative modalita di funzionamento ¢ di organizzazione;

o TOsservatotio ha il compito di ricevese ¢ produrre flussi di informazioni e di provvedere
alla loro organizzazionc avvalendosi della collaborazione delle strutture defla Regione, degli
Bnti Locali, delle Universita, defle Associazioni di categoria rappresentative del scttore
turistico, al fine di definire Je strategie di markefing ¢ di COMUMNICAZIONS;

+ la Regione intende potenziare, attraverso J"attivazione di rapporti di eollaboraziene con Lnti
e Soggelli di comprovata espetienza e professiopalita nello specifico scttore, il suddetto
Osservatorio;

s |’Osservatorio diventa sempre di pit strategico per affrontare efficacemente le politiche
regionali del turismo, interpretando Jo dinamiche del mercato ¢ lo esigenze ed 1 mutaments
del scttore, cosi da competere efficacemente sui mercati puzionale ed cstero;

e 1'Osservatorio deve anche fornite un impianto metodologico completo per COBOSTRIC il
fepomeno turistico in tutti 1 suoi aspetti, in una logica di progefto di sistema, nonché
rapportarsi con 1'Osservatorio Navionale per una opportuna comparazione dei dati e del
risultati;

« la Regione ba promosso la qualitd delle strutture ricettive ¢ dei servizi di aceoglienza
attraverso la individuazione di un Marchio di qualitd regionale, ai scpsi dell’articolo 20 della
legge yegionale 11 Juglio 2006, n. 9;
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;1 Matchio costituisce non solo una garanzia per il turista orientandolo nella scelta verso
un*offerta di qualith parantita da un soggetto pubblico, ma anche un motivo di attrazione per
1a clicntela pits esigente con CONSCEUEDBLC flomo economico per le imprese furistiche che lo
olfengono;

1a scelia del Maschio rappresenta una ppportunitd ¢ uni sfida per lo sviluppoe del furismo
pella Regione perché pe evidenzia it valoxe aggiunto e fa cmeIgere Peceellenza dellofferta;
la Regione © UNIONCAMERE hanno avviato ui proficuo & apprezzalo rapporto di
collaborazione sia per quanto riguarda P"Qsservatotio regionale che per J*attuazione del
Marchio delle sirutture ricettive, sottoscrivendo appositi Protocolli di Intesa;
UNIONCAMERE ha attuato, sotto Peyida della Regione ¢ in collaborazione con le Province
e le Associazioni di categoria, [a certificazione delle stutture rcettive negli anni 2008, 2009
¢ 2010, dimostrando professionalitd, capacila e rigore nei comportament] e pelle scelte.

Ritenuto opportun

coptinuare ¢ raflorzare il rapporto di collaborazione tra la Regione © UNIONCAMERE al
fine di garanlire, in una logica di sistema, lc opportune sincrgie sia per quanto conceme il
dlancio dell’Osservatorio regionale che I’assegnazione del Marchio di qualita delle strutture
ricettive;

attivare una mirata collaborazione atiraverso an jmpianto metodologico coordipato, in grado
di comparare le politichc turistiche regionali con le tendenze a livello nazionale ed
internazionale, nonché fomire le comoscenze € le indicazioni per orientare le scelte
aell’ambito della programmazione turistica regionale;

determinare, tramite la predetia collaborazione, le dinamiche, le esigenze ed 1 mutamenti
dela domanda turistica attuale € potenziale, rispeito alla quale selezionare, adeguare ¢
sviluppare Pofferta regionale e le relative forme di promorione;

integrurc la composizione dei soguctti membri dell’Osservatorio regionale, di cw alla
D.GR. n. 134972006, con vappresentanti di UNIONCAMERE ¢ delle Associazioni di
categoria depli operatori turistict maggiormente rappresen tativi;

verificare la possibilita di estendere la certificazione di qualita, oltre che agli alberghi, anche
ad altre tipologie riccttive {country-house, apriturismi, coe.) per una opportuna wniformita ed
ntegrazione;

attuare, nell’ambilo del Marchio, injziative sugli aspeiti della accessibilita ¢ sostenibilita nel
{urisnto (green economy) contibuendo alla réalizzazione di “progetti pilota” per lo sviluppo
nelle Marche di un Marchio di qualitd innovativo & all’avanguardia nel settore]

Considerato che

11 Sistema camerale delle Marche, rappresentato da UNIONCAMERE, garantisce up valido
cd adeguato confributo strutturale, professionale ed operativo, necessario per attware gl
obietlivi indicati in premessa, anche afttaverso Pausilio di autorevoli Istituti di tilicvo
nazionale;

la suddetta collaborazione ¢ il consegacnle apporlo fecnico professionale vienc definito
dalla Regiope nell’ambilo delle attivita di prograrunazione, coordinamento ¢ controllo m
materia di turismo e sulla basc della piti ampia concertazione con gh Bnti, Je Associazion di
categoria ¢ g alin sogeetti pubblici ¢ privati inleressati, .
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e il Sistema camcrale jaliano &, nella (attispecie, quello regionalc banno gviluppalo anche
atfraverso 1 supporio della Societd controllata LSN.AR.T. una intensa altivitd nel settore
del {urismo, realizzando studi, pubblicazioni ed indagini, elaborando dati © ticerche,
svolgendo attivita editoriali ¢ orgapizzando convegni € seminari in ambito turistico;

o il suddetto Sistema ba realizzato € sviluppato il progetto del Marchio “Ospitalita ltahana”
volto a verificare il livello di qualita delle strutture Sceftive ¢ di ristorazione, noncheé a
conferirve afle strufiuce menitevoli la relativa certificazione;

s & intendimento delle Parti [issare il quadro regolamentare di riferimento della suddetta
collaborazione, rinviando ad eventuali successivi atli il perfezionamento negoziale degli
specifici impegni prestazionali dol rapporto.

Tutto cid premesso e consideraiv
si conviene ¢ st stipuly quanto segie

Articolo |
(Ogyefto)

Y.e Parti convepgono sulla esigenza di #ilanciarc a comune collaborazione ai fini del rilancio
economico del settore turistico regionale, della sua valorizzazione e del relativo incremento
occupazionale. Nel quadro di detta cooperazione particolare tilievo & destinato alla programmazione
e realizzazione di iniziative per attivith, progefti ¢ servizi, cop specifico riferimento ajla allivita
dellOsservatorio regionale ed alla gualita del patrimonio ricettivo repionale da attuarsi in rapporto
di strefta complementarietd nel gencrale contesto del miglioramento della qualita dell’accoglienza

furistica.

Arxticolo 2
(Tmpegni dell *Osservalorio)

La Regione Murche con la D.G.R. n. 1349/2006 ¢ successive modificazioni ed integrazioni,
ha costituito I'Qsservatorio Regionale del turismo ai sensi dell'articolo 4 della Legpe Regionale
11/7/2006, . 9, apptbvando le relatjve modalita di funzionamento e di organizzazione.

[,'Osservalorio assicura una puntuale coposcenza dellPevoluzione della domanda turistica,
una costante informazione agh Enti ¢ agli opetatori (apistici al fine di pianificare le azioni di
marketing ¢ di comunicazione, nonché di predisporre prodottl turistici all’altezza delle aspettative.

L’Osservatorio rappresenta uha necessitd per supportare ie politiche turjstiche in una logica
di inpovazione e di competizione, vicercando 1a qualificata cotlaborazione di Pnti e Soggetti che, por
Ja Joro capacitd &i inferpretare lo complesse dinamiche del seitore, posSOLO contribuire al
proseguimento degli obiettivi di crescila ¢ di qualificazione del tarismo in ambito regionale.

Le particolati altenziont per il scffore del turismo esplicitate dalia Giunta regionale nclle
lince programmatiche di legislatura unitamente alle incisive e innovative azioni di promo-
commercializzazione intraprese dall’ Assessorato al Turismo che contrbuiscopo alla ulterjore
valorizzaziope del settore nell’ambito della politica di sviluppo regionale, nccessitano di nuove
collaborazioni per meglio conoscere le dinamiche e o esigenze del mercato, cosi da competerc
efficacemente sui mercatt nazionali ed estero.

UNIONCAMERE pud contribuire, i mapiera adeguata, a supportarc Ja Regionc nella
realizzazione degli obicttivi prefissati.
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La collaborazione ¢ la sinergia tra 1a Repione e UNIONCAMERE finalizzata alla gestione
dell'Ossetvalono, rappresenta il presapposto necessario per coordinate le iniziative, yaggiungere gh
obiettivi in modo coordinato & razionalizzare le risorse finanziatie, in una Jogica di sistema.

In tale contesto, la Regione integrera Ja composizione dei soggett membri deli’Osservatono
come indicati nelia N.GR. n. 1349/2006 con i rappresentanii di UNIONCAMFPRE e delle
Associazioni di categoria degh operatord turistiol magpiormente rappresentative.

Articolo 3
(Marchio di qualitd)

Le Parti si impegnano a rafforzare nella Regione un modello di qualita sclettivo e
competitivo, in grado di aumentare il livello d*attrazione dellofferta turistica sul mereato nazionale
ed estero. ’

I tale ambito, si proseguird, sulla base dei positivi dsultati raggiuntl, alla assegnazionc del
Marchio di qualita, in aituazione dellarticolo 20 delia legge regionale n. /2006, sulla base dei
criteri ¢ delle modalita stabilite dalla Giunta regionale. 1t Marchio, su buse volontaria, non comporta

onexi a carico del richiedente.

Le Parti i impegnano ad estendere {a certificazione di qualitd, oltre che agli alberght, anche
ad altre tipologie ricettive per una opporiuna uniformitd e integrazione, previa verifica delle risorse
finanziarie disponibili,

La Regione, per i raggiupgimento  di {ale obietivo, si avvama del supporto di
UNIONCAMERE, nonché della collaborazione delle Province e delle Associazioni di categoria pill

vappresentative a livello regionale.

Articolo 4
(Finalitd)

Con il presente Protocollo di Infesa ¢i intendono perseguire 1 seguent obiettivi
Osservatorio;

» conoscere la domanda sia itallana che estera riferita ai comportamendti, alle aspettative e alle
esigenze dei turisti, mun. contesto di competizione globale; '

o studiare le potenzialita dell’offerta, anche in relazione al grado di attrazione di ouovi

prodotti turistici, in modo da orientarc gli operatori per la predisposizione di pacchett
juristici mirati ¢ per la elaborazione di efficaci sisterni di commercializzazione;

 monitorate lo dinamiche dei mercat] furistici stranieri anche in relazionc alla situazione
ecopomica ¢ congiunturate delle singole aree di mercalo;

» siudiare Ieflicacia delie campagne promozionall;

o oricniare Je scelte metodologiche pid efficaci e conpeniali per promuovere offerta turistica
regionale sui morcati di riferimento;

Marchio di qualita:

o clevare pli standard di qualitd delle sirutiure ricettive che intendono adexire al progeilo
creando una rete di servizi di qualitd;

o aumentare Iinteresse degli operatori turistici verso la gualificazione delle proprie stutlure,
stimolandoli ad up approcciv copsapevole con Ja cultura della “qualitd” dei servizi ofterti;

IS
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« attuare, nell’ambito del Marchio, iniziative e progetti sugli aspotti della accessibilitd e

sosienibilita del turismo (green economy);
o individuare le prioritd per la concessione degli incentivi fipunziari finalizzati alla

qualificazione delle strutture Ticettive.
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Artticolo 5
(Soggetli coinvolti e modalild operative)

Osservatorio:

*Osservatorio si avvale delia collaborazione degli Bnii Locali, delle Universita, delle
Associazioni di categotia rappresentative del seltore turistico.

Ie modalith organizzative ¢ di funzionamento s0no quelle definitc dalla Giunta Repionale
con la D.(LR. n, 1349/2006. ' ,

Le Parti convengono che le attivitd previste dal presente Protocollo verranno programnmate ¢
coordinate dalla struttura regionale competente s si espleteranno, prevalentemente, pel’ambito del
Gruppo di lavoro tecnico stituito con la deliberazione della Giunta Regionale n.1349/2006 ¢
auccessive modifiche e integrazioni.

Marchio di gualiti.

Ja realizzazione del Marchio di qualith regionale prevede la stretta collaborazione ira
Regione, Provinee, Camere di Commercio, Associazioni di categoria degli operatori taristici e altri
soggetti interessati.

Per la sua attuazione la Repione istituisce upa Comuissione, con compiti  di
programmazione, coordinamento e controlio, coposta:
dal Dirigente del Servizio regionale competente in materia di turismo o suo delegato, che la
presiede;
da un funzionario del Servizio regionale competente con funzioni di scgreteria;
da due rappresentanti defl’Unione Province ltaliane — Comitato Regionale Marche;
da due rappresentanti delle Camere di Commercio delta Regione Marche;
dal rappresentante dell’ Agenzia regionale per la protezione ambicntale dellc Marche;
da un rapprescntante per clascuna delle Associazioni degli operatori turistici pilt rappresentative.

La Commissione si avvale del supporto {eenico di un rapprescitante delP LS. N.ART.

1 istitvita da ciascuna Cumera di Commercio una Commissione con il compito di
esaminare le candidature per "oftenimento del Marchio in attnazione del critert ¢ delle modalitd
approvati dalla Commissione regionale. Tn ogni Conmuissione deve esscre nominalo un
rappresentante della Provincia di riferimento con it ruolo di coordinamento inferistituzionale e di
raccordo funzionale con la Regione Marche. In ogpi Commissione devongy cssere rapprescntalc le
Assouiazioni degli Operatori turistion pid rapprosentative,

Negli attestati di certificazione lasciati alle strutiure ricettive che ottengono il Marchio di
qualita dovra cssere esplicitamente evidenziato il Marchio della Regione in aggiunta a guelli deghi
Bnti inferessall,

Articolo 6
(Esecuzione delle prestazioni e attivita)

UNIONCAMERE si impegna a fornire alla struttura regionale competente, sulla base dej piani
di Javoro e delle modalita che verTanno concordate & specificate con successivi atti, le informazjoni
Jelative all’Osservatorio di seguito elencate!
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o analisi della congiuntura internazionale, nazionale ¢ regionale;

e dimensione e comportanenti della domanda turistica italiana attuale e potenzialc;

» scolte di prodotto ed effettivo andamento del mercato internazionale con particolare
riferimento ai mercati curopei ed alle principali destinazioni extra-europes;

e rapporto anmuale sulla soddisfazione del cliente ¢ ricadute economiche del turismo, a ivello
nazionale & regionale;

» alire informazioni che la Regione riteira opportuno acquisire sulla base degli obiettivi

contenuti het piani ¢t lavoro.
L& prestaziont vengono fornite in relazione alle cftettive disponibilita finanziarie destinate dalla

Regione e da UNJONCAMIRE per ["attuazione de) presente Protocollo.
UNIONCAMERE si impegna, alirest, a tealizzare ogni anno il progetto “Marchio Ospitalita
Ttaliana — Regione Marche” per le strutture ricettive suddiviso nelle seguenti fasi:
« aituazione del progetto :
o preparazione delle schede & dei criteri di valutazione
» costifuzione di Commissioni di valutazione provineiali
o sensibilizzazionc degli operatori sugli aspetti della qualita
»  visita ajle strutturd rcettive
o valutazione delle stratture ricettive
o consopna attestati
e azioni e strumenti promozionali
« aziopi di supporto
T.a Repione courdina il progetto & 1¢ fasi attuative sopra riportaie aftraverso la Coppmissione
regionale di cui al punto 3.

Articolo 7
(Requisisti e promozione del Marchio di Qualitd)

1 disciplinare nazionale “Qgpitalita italiana”, g applicato per la cortificazione di qualith
delle strutture ricettive a livello paziopale, costituisce il punto di riferimento wnificanle per
Iindividuazione dei criteri ¢ delle mddalita del Matchio. Tale disciplinare pofra essere integrato
dalia Commissione regionale di cui al punto 5 cop specificitd ¢ metodologie ritenute opportune a
livello rogionale, purché non in conirasto con gli standard nazionall.

La Commissione regionale individua gh ambiti applicativi dol disciplinare con tiferimento
alle diverse (ipologie ricettive presenti sul territorio regionale, sulla base delle risorse {inanziarie
all*uopn destinate.

Le Parti convengono che le competenze degli operatori del settore {urismo costituiscono
clemento determinante per il miglioramento della qualitd dei servizi di accoglienza ¢ st impegnano
ad operare affinché 7 requisiti di professiopalita divengano element] integranti ¢ sostanziali per 1a
copeessione det Marchio,

Le Parfi §i impegnano a promuoveie ¢ sostonerc, pell’ambito dej tspettivi ruoli ¢ delle
propu¢ prerogative sstituzionali, iniziative di formazione rivolte agli operatori mpegnati nci servizi
Ji inforntazione ed accoglicnza sul territorio.

[e Parti copvengono che la cextificazione di quality regionale debba esscre opportunamentc
promossa con azjoni di comunicazione mirate ed efficaci sui mercati nazionali cd esten,
evidenziando il valore augiunto e “Peccelienza” dellofferta delle strutture ricettive che hanno

ottenuto il Marchio. o )
=
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Articolo 8
(Corrispettivo e durata)

La Regione si impegna a sostenere Je aftivita disciplinate dal presente Protocollo
compatibilmente con Je risorsc disponibili in bilancio nei capitoli di riferimento, previa
approvazione dei piani di lavoro o delle modalita operative riferiti alle azioni da perseguire.

La Regione provvede al trasferimento dellc risorse [inanziarie secondo le modality che
vermanno stabilitc negli atli di approvazione dei piani di Javoro ¢ sulla base della presentazione di
idonea documentazione di spesa che comprovi I'avvenuta realizzazione delle iniziative provisle.

Le Camere di Commercio delle Marche, rappresentale da UNIONCAMERE, si dichiarano
disponibili & reperire tisorse aggiuntive per Pattuazione dellc iniziafive previste nel presente
Protocollo. - :

H Protocollo ha validita per il tricnnio 2011-2013,

Articolo 9
(Riservatezza)

La documentazione e le informazioni fomite dalle Parti non potranno essere utilizzate per
scopi diversi da quelli per 1 quali sono state fornite anche nel rispetto della normativa vigente in
maleria di trattamento det dati personali {IL. 675/96 e successivi provvedimenti).

L’obblige di riservatezza non si applica alle informazioni che siano, ¢ divengano, di dominio
pubblice per cause di cui la Parte non sia responsabile o che la stessa dimostsi di aver acquisito
legittimamente da terzi.

[etto, approvato, sottoseritto

UNIONCAMERE Marche Regione Marche
Il Presidente L.’ Assessore al Turisino
Alberto Dmd:j\\ della Regione Marche
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