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UNIONCAMERE PIEMONTE

REP. N.

‘Protocollo d’'fatesa |

lla Regione Piemonte (C.F.
Giuliasna Manica, nata al

—

TRA: _ e e

..REGIONE PIEMONTE - e

Booz

80087670016) _nella

persona cell'Assessore
domiciliata per 1'incarico

Novara il 17-06-1954,

presso la sede dell’Assessorato al Turismo, sport,|

Via

impianti di risalita, pari opportunitd - L B
___|Avogadro 30 - Torino; B
S S B S DR
l'UnibncameF?IPiemonte (C-F. 80091380015) %EHPEEEHE__ o o
ber conto delle Camere di comfgl_gz_:g_j:g___piemontgsi, con _g__ -_
gsede in Torino, Via Eavour 17, nellahperéona demem ng“mn_ o
Presidente pro-tempore Dott. Renato vialeé nato a g%g
Casale Monferrato (AL) il 18-05-1941 (di .‘:" ;3 |
seguito: le Parti}; ; g 2
R e i ESE-
Considerato che: - é-”
- tra Jle iniziative suscettibili d;imeﬁsere % R
avviate con tempestivitd dalla Regione Piem&nte Per %

il rilancio economico  del proprio settore

turistico, la sua valorizzazione e l’increménto dei

-t

relativi flussi occupazionali, riveste carattere

la dinstaunrazione di rapporti di

i

1

prioritario

cooperazione con altri soggetti pubblici, in grado
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in

assicurare, per esperienze e capacits, 1l _pid
materia _di; .

Specialistico

elevato contributo
eewo.| BEOgrammazione ed attuazione delle Ciniziativel

lecessarie allo sviluppo del turismo ed  in

particolare dell‘imprenditoria del gettore;

. che in tale ambito si ritiene poss=a collocarsi

1a relazione con 1’ azione propulsiva ed attuativa
|

oo

camerale di

del sgistema delle Camexe di Commercio Piemontess
livello

articolazione

o . |nonché della
nazionale;
- che il mﬁ%gﬁ@gﬁ_ camerale, tanto nella _sua|
-MEEEEE?EEEE?_?EQ?REEE? quanto nella espressione di
_pazionalgidwmsi trova infatti nellaj

un

3

rilievo
ilegiata condizione di garantire 1’adeguato ed
ed

del

b e

Priv
immediate apporto strutturale, professiapgle
© necessaric par lo svolgimento di

piemontese,

operativ
adequato sviluppo, assistenza e valorizzazione
idoneo

A

imprenditoriale

sistema
svelgere una importante azione attrattiva degli

investimenti nel settore, da intraprendersi secondo

gli indirizzi regionali e sulla base della pill
enti, 1le

ampia e corretta concertazione con gli

riferimento

che, avendo  specifico

pubblici e privati interessati;

associazioni di categoria e gli alti soggetti
alle’
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e (POMitiche | della  Qualita, 11 g istema ¢
_jdtaliano ha _sviluppato attraverso 1la

.gocietal

controllata Isnart Sp.t;{.p.A.. il progetto Marchio di

Qualitd Ospitalitd It Italiana volto a verificare il|

comparto ricettivo e del ristorativi ed a conferire

la_

meritevoli

alle strutture

livello di _qualitd delle strutture turistiche del_,w

cartificazione;

lZ1004 !

camexalel ... ...

Ospitalitd Ttaliana e che guesto progetto risulta

applicato in tutta Italia ad alberghi, ristoranti,|

|

agriturisme, camping, stabilimentd balneari, bed & .
<. |Preakfast, charter nautici, happy hours; inoltre| - R
. (nella REQ%EEEHW?%gﬁpgte esiste il marchio YES,I Euﬁw— N
applicate ai soli alberghi nella provincia di; ___‘?%55; .
‘ - - b £ 3
. |Torino ed il  marchio Alessia, applicato alle hééi?“m e
strutture del ricettivo e della ristorazione hella g ;j 'E_%_______m. o
prov;an:La di. Alessandria; guest’ultimo marchio| &E%_;-f i
- d'area & sviluppato utilizzando integralmentgnmll E;wﬁ? B
digciplinare Ospitalita Italiana. N ) z By
- che il ricorse alla c¢ollaborazicne delle| A_%*?iy L
Camere di Commercio, organismi di diritteo pubblico g;éﬁ& o
si inqﬁadra in quelle forme di cooperazionel - -
Lstxtu31;;ale tra soggetti 'éﬁbb11c1 sottratte al, L .
) dalla L

regime ge

nerale e

specificamente esclus:.

—

appl:.cazlone della d:LSC!:LPllna regolante la materia

degl:. aff:.damentl di servizi a norma dell-’ art

- 8
<
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Direttiva 92/50 e _del D.Lgs. 151495 ______ di e e
recepimento; ' e

i che il Sistema Camerale ha comunque__j_lltreSL, C e e
. significato la possibiliti di un proprm eoncorsol
—.|economico alle iniziative identificate; N
........ - .—Ghe & intendimento delle Parti fissare 1)
L quadro reqgolamentare di rifer;mento della %c‘lnzj,'gg};mjl;_a e e+ e
J|@Ssenziale collaborazione, rinviando ad a?zppos;,j.g;._,___w e

e 8ucCeSSivi  atti  attuativi 11 perfezionamento| _ }
e negOZiale degli specifici impegni, prestazionali ed| _ o
eccnomici del rapporto. . L — &
ks L Rabpe . ? | 5
convengono guanto segue: : | 2 . .
SR . .t e U N . S
: -
Articolo 1 e
——— en vl — et 0 i e o e o e ey - e et i et e i e - .Emj_zé---gn S
. . . : 0GR
Ambito di operativita ; 20R
" = L - — . h - - Im_"-_“_"-%':“—“qﬂ_mgr.m o — e
Le Parti convengono sulla esigenza di una comune e .
- - : . - FEE
s . . . . . P [ ]
collaborazione ai fini del rilancio economico del SgE
- ol ot L S ——
. by o
settore turistico regionale, delld sua %f“ . -
. L

dell’incremento dei telativi

—r,

valorizzazione e

@ si danno reciprocamente

flussi occupazionali,

dtto che, nel quadro di detta cqopeﬁaziopg,
particolare rilievo & destinéto ad essere asgpnto_ o o
dalla pr;;rammazione & realizzazione di iniziative

o per attivitd, progetti e servizi, con specifico _ ) o

riferimento alla tematica della gqualitd dei servigi

turistici, da attuarsi in rapporto di
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|

menti gis operanti _nel|

complementarietd con gli strum

n___!g

oramento deJ;,l..a... : qu,.a_;Li.;,a.l__.

iZoos

N m———rr L e e

nerale gontesto del miglioz 8.3
| dell'accoglienza turistica, - — Mﬁ_m et e
'M“_H_mm _ Articolo 2 m__m_lmm —
... Gruppoe di lavero paritetico e permanente e
Per realizzare e monitorare al meglio gquesta, —

[collaborazione,

dl Lavaro parltetlco € _JPermanente. Il Gruppo di

Lavona 1 costituisce, per ciascuna delle parti,

viene istituito un apposito Gruppo|

L S ——

e....jf0On la partecipazione per conto della Ragione_dell’jm R
3 __Rssessore competente o del Direttore e di duwe| ==~ e
__________ fqnzionari. desigqg}i. da questiqltimolfi_pexj”conyghmmmwm‘%” . o
. _|dell’Unioncamere Piemonte del Presidente o del| %__mm_ e
oo |Direttore e di due funzionari designati. 11 Gruppo) §—~
|di Lavoro bermanente sara suppo;tatc da un zgw. e
rapgresequnte ISNA3¢. ,Eg_m R
Articolo 3 ) _gkm R
Disciplinare “Ospitalita Italizna” -H:agi
La Regione Piemonte riconosce il 'dlsc1pllnare 5 o
nazionale “Ospitalitd Ttaliana” sviluppato per la| L o
lcertificazione delle strutture turistiche e gig _mﬂmméﬁﬁﬂgw_ _________ B
' " g Fomicard

implementatn in tutte le province piemontesi dalle

rlspettlve Camere di Commerc;o.

Tale d15c1pllnare potra essere 1ntegrato a llvello

aggiungendo

reglonale O provinciale

specificith
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|

|
|
8. locali

gli, standard del disciplinare

— 1 Ospitalita Italiana~,

1.

intesa .ed _in forza del suddetto riconosc; eg@gL_Qgﬁ_wmm_

..parte della Regione Piemonte,

le Parti convengono che:

piasqgga Camerahdi commercico

]

per 1l’'esame delle

.Qu;:c:_hé_._m:zn_h..i_n_._..,qg.lltr_as.t.q..._A.c.cm_ilw

del disciplinare|

in_ogni Commissione provinciale istituita daI_.-_...

doo7

. “Ospitalitd Italiana”,

candidature per 1lrottenimento del certificato

— e ey

venga aggiunto un componente

o ;effettivo> nominato dalla Regione Piecmonte. sara| o
~—. 028 della Reglone Piemonte comunicare i nominativi| S
‘mm_w_lé.ﬁﬁfte le Came;e di qommerc%g della regione. o MEW.HH o
. |#» negli attestati da consegnarsi a tutte le r'“gr’ o
”g%iend? tupistiche della Regione Piemonte che hanno _Eéééh_____
- jettenuto i1 riconoscimentb,_ dovra  essere §§§§
esplicitamente evidenziate il marchio della Regione 'qugu

Piemonte in aggiunta a quelli esistenti;

Articolo 4

App11¢a21on1 del d;sc1p11nare

I1 Gruppo di lavore individua gli ambiti

L

[

TFE:

appllcat1v1 del disciplinare “OsPltalLta Italxana"

che 1la REgione

alle risorse

Fa

| B
.-rgmw::mas‘

il s;stema camerale plemontese potranno

avendo rlguardo
Piemonte ad

.

destlnare alla dlffu31one del marchio presso gl

N
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— Loperatori del settore re, _intendendg Qng;ﬁfuaAone] e
— fl’ﬁl_l_at.l:ga_m..g_t___.u.d,__l__a___cgrt ficazione al laggior| .. _.._ .

,+ggm§£9”mpoesibi;e di operatori e tipologie g

_limprese

. |A_tal fine 1la Regione Piemonte e l_u_ga_m“_g__d.li_:

[ Eemmercio piemontesi, per il tramite della loro

Uniona____res[ionalg,m si impegnano a definire lel_

Articolo §

cui al comma precedente. . . J . R
!
|

SQStegpo al miglioramento professionale

5. Farti  convemgomo che 11  sostegno a1l

;miglioramento delle cCompetenze professionali| =2

costituiscs elemento determinante per il

miglioramento della qualitd e si propongono, |

pértanto, di operare affinchd lo steszszo diver}ggm

parte integrante per la concessione del marchio di

qualita.

RLEQHOSClutO che il s;stema Camerale e la Reglone

Plemonte hannor negli anni, investito ingenti

risorse e svlluppato esperienze formative collegate

Ialla quallta, entrambi gli epti si impegnano a

definire le rlsorse che intendono rendere

hmn -

dlsponlblll al flne di reallzzare nuove :Ln:n.z:Lat:Lu-e-J

Iconcordate. Il Gruppo di Lavoro di cul all’art. 2|
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S S Articolo 6 IS
' Promozione -

i e

ia certificazione;

-Rrovvede a definire il piano di attivita. . [

Le parti convengono_ che

—— s

JOspitalitd Italiana debba

| *aggiungere gli

promosgsa al fine di incentivare le struttuore al

esgere opportunamente)

standard minimi richiesti dal|

igaog

1l sistema camerale

disciplinare. A tal fine
impegna ad inserire il marchio

piemontese ai
Italiana”, ove possibile,

"Ospitalita

. |campagne di comunicazione gid in atto ed in guelle:
. |4 futura programmazione. Analogamente, la Regione| ]
. (Pdemonte si  impegna ad inmserize il marchio]  §
“Ospitalitd Italiana”,ove opportuno, nelle campagne| § B
— - 2L
. |94 comunicazione istituzionale gia in atto ed in| »_~£§%§
quelle di futura programmazione gestite 5535 B )
e [ BT §§§

dall'Assessorato al Turismo.

Budget e disponibilita finanziarie

Articolo 7 ~

3

™~

Le parti si danno atto che: o -
- il sistema cax.n;rale fin dal 1999 ha invasfito e
) | ingenti WM;;;ors; per diffondere il marchio -
mmmm__mzbspitalité Italiana” é che attualmente finanzia o
“—*-ul'aggzgé;zione del disciﬁlinare ai  settori

ricettive e ris

torativo secondo un programma di
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|
| |
— fﬂ-_l,l tmentg__.gi.Ldgx_%rmigito- e i’ N
N [,:_.,_.-Zt_é. Regiong Eiemonte & impegnata_ . da. anni ._n.elf...... e, .
— j%ﬂl.i?!‘%‘?n_tq_"___.glella_w gualitd e de_l_l,_’__gfferta{ —
—.. turistica con lo sviluppo di progetti .ang n_g_*tea:.;[ e
) _11 alla diffusione del marchio di _fualits, ]I . _
| T1_Gruppo di Lavora Paritetico di cui _all’art, S
X def:.n:.ra di anno in annc le risorse da investire S — —
o |me11- attuazione del presente protocollo, anche e I
. _lattingendo ai  fopgi disponibili di LGrigine! e
_ freglq_nale r Dazionale o comunitaria. e |L e e e
o | Articolo 8 R ’i S
S I
) Il presente Protccollo d'Intesa _ha durata di anni 2]1 o . e
B rc!alla sottoscra.z:.one e gsard tac:.tamente rJ.nnova.to _
{per uguale perlodo in mancanza dJ. dJ.sd_e_iiEfa di una _ ~
delle parti comunicata all’altra almeno g0 giorni
Prima della scadenza, . ! -
| Letto, confermato e sottoseritto., - o .
a I—_M!Torino, Lli i
B .“‘“;agz_o_r;—l’_lemnnte Un.t.oncafnere Plemonte | e
- I‘I'Assessore Ii Presidente l e
o [O{tiiena Ma?iéhg/ RJ’% f[ —
- e




